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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale bietet das grofite interessenneutrale
Beratungsangebot zum Thema Energie in Deutschland. Seit 1978 begleiten wir private
Haushalte mit derzeit iber 550 Energieberatern und an mehr als 800 Standorten in eine
energiebewusste Zukunft. Jedes Jahr beraten wir bundesweit mehr als 100.000
Haushalte unabhangig und neutral rund um die Themen Energiesparen,
Warmedammung, moderne Heiztechnik und erneuerbare Energien.

Unsere Beratungsthemen - Ihre Antworten
Bei uns erfahren sie alles zu

Einsparen von Strom und Heizenergie

Heizen und Luften

gesundem Raumklima: Wissenswertes zu Feuchte und Schimmel
energetischem Sanieren: Dammung, Erneuerung von Fenstern und Turen
Fordermittel fur Neubauten und Altbausanierungen
bautechnischem Warmeschutz

moderner Heizungstechnik und Warmwasserbereitung

dem Einsatz erneuerbarer Energien

dem Thema Anbieterwechsel fur Strom und Warme

sparsamen Haushaltsgeraten

dem Thema Heizkostenabrechnung und Energiekosteneinsparung

Unsere Unabhangigkeit — Ihr Vorteil

Der wichtigste Grundsatz unserer Beratung ist die interessenneutrale und
anbieterunabh&ngige Beratung. Dadurch unterscheiden wir uns mafgeblich von
vielen anderen Anbietern am Markt. Unsere Energieberater ermitteln neutral und
individuell fur Sie eine geeignete Losung. Die Unabhangigkeit der Beratung wird durch
die Forderung durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie gewabhrleistet.

Unser Angebot - |hr Bedarf

e personliche Beratung in der Beratungsstelle (,,Stationéare Beratung*): Mehr als
800 Beratungsstellen stehen Ihnen zur Verfiigung. Die Beratung hat einen Wert

von 30 Euro. Dank der Férderung des BMWi ist sie flir Sie kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/stationaer.html

Gefordert durch:

* Bundesministerium
> 1 fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Zuhause-Beratung (,,Energie-Checks*):

Basis-Check: Sie erhalten einen Uberblick tiber Ihren Strom- und
Warmeverbrauch. Der Energieberater zeigt Ihnen viele
Energiesparmoglichkeiten. Die Beratung dauert etwa eine Stunde und hat
einen Wert von 166 Euro. Dank der Forderung des BMWi ist sie fur Sie

kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/basis.htmi

Gebaude-Check: Sie erhalten zusatzlich zum Basis-Check Informationen
uber lhre Haustechnik, den baulichen Warmeschutz und den Einsatz
erneuerbarer Energien.

Die Beratung dauert etwa zwei Stunden und hat einen Wert von 226 Euro.

Dank der Forderung des BMWi kostet sie fur Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/gebaeude.html

Heiz-Check: Der Energieberater prift, ob Brennwert-,
Niedertemperaturkessel, Warmepumpe oder Fernwarmestation optimal
eingestellt ist. Die Beratung findet an zwei Terminen je zwei Stunden statt.
Sie hat einen Wert von 303 Euro. Dank der Forderung des BMWi kostet sie

fur Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/heiz.htmi

Solarwarme-Check: Der Energieberater tiberprift, ob Ihre solarthermische
Anlage optimal eingestellt ist. Die Beratung hat einen Wert von 422 Euro.

Dank der Forderung des BMWi kostet sie fur Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/solarwaerme.html

Eignungs-Check Solar: Der Eignungs-Check Solar informiert Sie Uber lhre
Mdoglichkeiten, mittels einer Solarwarmeanlage die Warmwasserbereitung
und/oder Ihre Heizung zu unterstiutzen. Dartuiber hinaus berat Sie unser
Energieberater zur Nutzung einer PV-Anlage, mit der Sie Ihren eigenen
Strom erzeugen konnen. Dank der Forderung des BMWi kostet sie fir Sie nur
30 Euro.

- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/solar_eignung.html

Detail-Check: Sie kdnnen ein spezifisches Energieproblem von unserem
Energieberater I6sen lassen — zum Beispiel zum Thema Dammung,
Schimmel oder zur Haustechnik. Die Beratung dauert etwa zwei Stunden
und hat einen Wert von 285 Euro. Dank der Forderung des BMWi kostet sie

fur Sie nur 30 Euro. > https://www.verbraucherzentrale-
energieberatung.de/beratung/detail.html

Fur einkommensschwache Haushalte sind alle Energie-Checks kostenfrei.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
> 1 fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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e Online-Beratung: Hier kbnnen Sie kurze Fragen schriftlich kiaren und
erhalten eine erste Einschatzung zu lhrer Energiesparfrage, zum Beispiel der
Auswahl von Heizsystemen oder Fordermaoglichkeiten. Die Online-Beratung

ist kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/onlineberatung.html

o Telefonberatung: Hier erhalten Sie eine kurze, kostenlose Beratung und
konnen sich einen Uberblick iber das Beratungsangebot verschaffen. Die
Telefonberatung ist unter 0800 — 809802 400 zu erreichen. Die

Telefonberatung ist kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/telefon.html
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