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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale bietet das grofite interessenneutrale
Beratungsangebot zum Thema Energie in Deutschland. Seit 1978 begleiten wir private
Haushalte mit derzeit Uber 550 Energieberatern und an mehr als 800 Standorten in eine
energiebewusste Zukunft. Jedes Jahr beraten wir bundesweit mehr als 100.000
Haushalte unabhangig und neutral rund um die Themen Energiesparen,
Warmedammung, moderne Heiztechnik und erneuerbare Energien.

Unsere Beratungsthemen - lhre Antworten
Bei uns erfahren sie alles zu den Themen

Einsparen von Strom und Heizenergie

Heizen und Luften

Raumklima: Schimmel vermeiden — gesund wohnen

energetisch Sanieren: Da@mmung, Erneuerung von Fenstern und Turen
Fordermittel fur Neubauten und Altbausanierungen

bautechnischer Warmeschutz

moderne Heiztechnik und Warmwasserbereitung

Einsatz erneuerbarer Energien

Anbieterwechsel

Heizkostenabrechnung

Unsere Unabhangigkeit — Ihr Vorteil

Der wichtigste Grundsatz unserer Beratung ist die interessenneutrale und
anbieterunabhéngige Beratung. Dadurch unterscheiden wir uns mafgeblich von
vielen anderen Anbietern am Markt. Unsere Energieberater ermitteln neutral und
individuell fur Sie eine geeignete Losung. Die Unabhangigkeit der Beratung wird durch
die Forderung durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)
gewahrleistet.

Unser Angebot - |hr Bedarf

» personliche Beratung in der Beratungsstelle (,,Stationare Beratung*): Mehr als
40 Beratungsstellen und Stiitzpunkte zur Energieberatung stehen lhnen
landesweit zur Verfligung. Die Beratung hat einen Wert von 30 Euro. Dank der

Forderung des BMWK st sie fiir Sie kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-sachsen-anhalt.de/beratung-st/beratungsstellen

= Telefonberatung: Hier erhalten Sie eine kurze, kostenlose Beratung und kénnen
sich einen Uberblick iiber das Beratungsangebot verschaffen. Die
Telefonberatung ist unter 0800 — 809802 400 zu erreichen. Die Telefonberatung

ist kostenlos.
- https://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/telefon.html
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= Online-Beratung: Hier konnen Sie kurze Fragen schriftlich klaren und
erhalten eine erste Einschatzung zu lhrer Energiesparfrage, zum Beispiel der
Auswahl von Heizsystemen oder Fordermaoglichkeiten. Die Online-Beratung

ist kostenlos.
- https://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/onlineberatung.htmi

Beratung vor Ort - ,,Energie-Checks*

» Basis-Check: Sie erhalten einen Uberblick tiber Ihren Strom- und
Warmeverbrauch. Der Energieberater zeigt Innen viele Energie-
sparmoglichkeiten. Die Beratung, die auch per Video erfolgen kann,
dauert etwa eine Stunde und hat einen Wert von 211 Euro. Dank der

Forderung des BMWK st sie fiir Sie kostenlos.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/basis.htmi

= Gebaude-Check: Sie erhalten zusatzlich zum Basis-Check Informationen
Uber lhre Haustechnik, den baulichen Warmeschutz und den Einsatz
erneuerbarer Energien. Die Beratung, die auch per Video erfolgen kann,
dauert etwa zwei Stunden und hat einen Wert von 289 Euro. Dank der

Forderung des BMWK kostet sie fir Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/gebaeude.html

= Heiz-Check: Der Energieberater prift, ob Brennwert-, Niedertemperatur-
kessel, Warmepumpe oder Fernwarmestation optimal eingestellt ist. Die
Beratung findet an zwei Terminen je zwei Stunden statt. Sie hat einen Wert
von 384 Euro. Dank der Forderung des BMWK kostet sie fur Sie nur 30 Euro.
- https://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/heiz.html

» Eignungs-Check Heizung: Sie mochten beim Heizen in Zukunft erneuerbare
Energien nutzen? Im Anschluss an die Analyse des bestehenden Heiz-
systems pruft der Energieberater, welche Heiztechniken fur Ihr Haus
geeignet sind. Sie erhalten eine Ubersicht aller gepriiften Techniken und
eine Empfehlung zu den drei fur Sie am besten geeigneten Techniken,
einschlielllich den aktuellen Férdermd&glichkeiten. Die Beratung, die auch
per Video erfolgen kann, dauert etwa zwei Stunden und hat einen Wert

von 289 Euro. Dank der Forderung des BMWK kostet sie fur Sie nur 30 Euro.
- https:.//verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/zu-hause/eignungs-check-

heizung/
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Solarwarme-Check: Passen Ihr Speicher und die Kollektoren zusammen?
Kommuniziert die Solaranlage richtig mit dem Heizkessel? Der
Energieberater Uberprift, ob lhre solarthermische Anlage effizient arbeitet
und Sie das Potential der Anlage ausschopfen. Fur die Beratung sind zwei
Termine und Messungen an mindestens drei Tagen (davon 1 Sonnentag)
erforderlich. Der Solarwarme-Check hat einen Wert von 538 Euro. Dank der

Forderung des BMWK kostet sie fir Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/solarwaerme.html

Detail-Check: Sie kdnnen ein spezifisches Energieproblem von unserem
Energieberater I6sen lassen — zum Beispiel zum Thema baulicher
Wéarmeschutz, Schimmel oder Haustechnik. Sie erhalten nach dem
Ortstermin einen Bericht mit den Check-Ergebnissen sowie
Handlungsempfehlungen. Die Beratung dauert etwa

1,5 Stunden und hat einen Wert von 366 Euro. Dank der Férderung des

BMWK kostet sie flr Sie nur 30 Euro.
- https:.//www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/detail.html

Fur einkommensschwache Haushalte sind alle Energie-Checks kostenfrei.
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