
 

 

 

 

 
 

 

Wärmewende einen schlafenden Riesen wecken 

 

Energetisch saniert – CO2-Ausstoß und Kosten 

gesenkt?!  
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co2online = Empirie + Empathie 
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Warum können wir etwas zum Thema sagen? 

„Können wir einen Zuschuss 

für Wärmepumpen 

beantragen?“ 

120.000 Online Beratungen monatlich 150 - 250 Nutzeranfragen monatlich 

180.000 Direkt-Kontakte 300.000 Website Besucher monatlich  
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Wärmewende in Privathaushalten –  

Worüber sprechen wir? 

Quelle: www.bosy-

online.de 
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These 1 

 

Technische Potenziale werden in der Praxis nicht 

erschlossen - fatal für unsere Klimaschutzziele 
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Gleiche Maßnahme, ähnliches Haus = 

Unterschiedlicher Erfolg 
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Auswertung www.energiesparkonto.de 
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Sanierungswirkung: Feldtest die Fakten 

180 

Objekte 
• Nur jeder 3. nutzt Energieberatung 

 

• Nur 40% nutzen Fördermittel 

 

• Nur 31% lassen einen 

hydraulischen Abgleich durchführen 

Kesselerneuerung 

und/oder Dämmmaßnahme 

nach 2006 
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Sanierungswirkung:  

Ungenutztes Potenzial für den Klimaschutz 

8% 50% 21% 48% 

+ 25 – 30 kWh/(m²a) 
 

6,2 Mio. Tonnen CO2 

 

= Potenzial Sanierungswirkung 
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These 2 

 

Transparenz ist der erste Schritt zum Handeln  
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Meine Daten wann und für wen ich will 

Monitoring (Energiesparkonto) zeigt Ersparnis, 

Abweichungen: und das kurzfristig 

 

 

Digitalisierung:  

• Integrierte oder geförderte Wärmemengenzähler 

• Smart Meter Rollout 

• offene Schnittstellen zu Messdaten als Mieter und Eigentümer  

• kein Smarthome Fetisch 
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Ohne Transparenz Gefährdung der Akzeptanz 

Quelle: Forum www.energiesparkonto.de 

 
seit einigen Jahren sind wir mit Ihrer Hilfe dem unerklärlich hohen Energieverbrauch nach erfolgter 

Sanierung unseres Gebäudes auf der Spur … Nach derzeitigem Stand ist die Schadensursache, dass 

der damalige Heizungsbauer 2007 bei der Installation die Anlage 

nur teilweise mit der vorgeschriebenen Solarflüssigkeit aufgefüllt und den Rest mit Wasser gestreckt 

hat; Vermutlich hat die Solar-Anlage daher seit ihrem Einbau in 2007 wenig bis nicht funktioniert und 

daher auch die - im Vergleich mit den bei Ihnen gespeicherten Werten - unerklärlich schlechte 

Ausbeute geliefert. (Nutzermail 16.08.2016) 

 



12 

These 3 

 

Fördergeber sollte Ergebnisse belohnen 
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Fördermittel als Anreiz für Sanierungswirkung 

Ansatz 

• Erfolgsnachweis bei 

Förderprogrammen 

 

 

Potenzial 

Qualität wird für Verbraucher 

sichtbar und nachvollziehbar   

 

Anreiz für Energieberatung 

 

Anreiz Monitoring und 

Feedbackinstrumente einzusetzen 

(Basis für Qualitätssicherung)  
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These 4 

 

Die Bedürfnisse des Verbrauchers stehen nicht 

im Mittelpunkt  
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Die Realität ist anders als der Ingenieurswunsch 
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Hilfsthemen für Sanierung, Energieeffizienz und 

Klimaschutz als Einstieg 
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Maßnahmen unterschiedlich, Fragen gleich 

Verständnis 

Maßnahmen 

Aufwände 

Expertise 

Feedback 

Angebote vernetzen, Bedürfnisse adressieren, Zielgruppen begleiten 

Angebot 1 

Angebot 2 

Angebot 3 

Angebot 4 

Angebot 5 
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These 5 

 

Neue Maßnahmen (Z. B. Sanierungsfahrplan) 

müssen als Produkt der Bundesregierung 

verstanden werden 
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Wir müssen zu einem „Haben Wollen!“ gelangen 
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These 6 

 

Wir müssen dynamisch denken:  

Die richtige Information, zur richtigen Zeit am 

richtigen Ort 
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Beispiel Dialogpfad:  

Die richtige Information, zur richtigen Zeit, am richtigen Ort  

Dialogpfad co2online:  

Empfänger mit Brennwert-Kesseln 

Öffnungsrate: 41% 

Zeitpunkt: Herbst  
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Und im Idealfall so persönlich wie möglich 

www.wirksam-sanieren.de 

 

http://www.wirksam-sanieren.de/
http://www.wirksam-sanieren.de/
http://www.wirksam-sanieren.de/
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Transparenz 

 

Feedback 

 

Bedürfnisse 

 

Dynamisch 



   

 

Schön, dass wir darüber geredet haben – 

 

Lassen Sie uns gemeinsam nachdenken! 

 

 Kontakt:       

Tanja Loitz 

Geschäftsführerin 

co2online gemeinnützige GmbH   

Hochkirchstraße 9     

10829 Berlin    

Telefon: 030/ 76768510 

tanja.loitz@co2online.de 

www.co2online.de; www.wirksam-sanieren.de  


